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bestellen en verzenden

Het is mogelijk onze artikelen telefo-
nisch, per fax of e-mail bij ons te
bestellen. Bij het opgeven van een
bestelling wordt direct gecontroleerd
of het gewenste artikel op voorraad
is. De bestelde goederen worden bin-
nen een week na notitie onder rem-
bours aan u verzonden. Voor bestel-
lingen onder de € 350,- worden ver-
zendkosten, rembourskosten en
administratiekosten in rekening
gebracht. Eventuele bijzondere lasten
komen altijd voor rekening van de
ontvanger.

algemene voorwaarden

Onze algemene voorwaarden zijn
gedeponeerd bij de kamer van koop-
handel en eventueel ter inzage te ver-
krijgen in de winkel. Gebruik van bij
ons aangekochte materialen is altijd
op eigen risico. Wij doen ons best u
te adviseren bij uw aankoop. Dat is
echter geen vervanging en is ook niet
bedoeld als vervanging voor training
of scholing met het door u aange-
kochte product.

klantenkaart

Reeds enige tijd werkt Demmenie
Sport met een klantenkaart. Hiermee
kunt u sparen. Tevens houden wij
onze (vaste) klanten op de hoogte
van lezingen, beurzen, tentenshows
en andere acties. Schrijf u in en ont-
vang uw vasteklantenkaart. De voor-
waarden zijn simpel en liggen ter
inzage in de winkel.

klantenservice

Mocht u onverhoopt niet tevreden
zijn met het door u aangeschafte
product, kunt u met product en kas-
sabon terugkeren naar de winkel. 
Wij proberen dan samen met u een
oplossing te zoeken. 
Alleen reclamaties vanuit gebreken
aan een product ten opzichte van het
normale gebruiksdoel worden in
behandeling genomen. In voorkomen-
de gevallen worden producten ter
beoordeling, reparatie of vervanging
aan de leverancier gestuurd. Veelal
betekent dit een wachttijd, tussen
inleveren van het product en de uit-
eindelijke oplossing, van enkele
weken. Wij vragen hiervoor uw begrip.
Mocht er in de winkel niet naar uw
tevredenheid aan een oplossing
gewerkt zijn of wilt u andere kritiek
(positief of negatief) aan ons kwijt,
kunt u deze kenbaar maken middels
een brief aan: Demmenie sport BV,
t.a.v. de directie, Marnixstraat 2, 1015
XH Amsterdam
Aan reclamatie-oplossingen door mid-
del van reparatie kunnen kosten ver-
bonden zijn. Verzendkosten worden in
principe altijd doorberekend aan de
klant. Voor oplossingen onder garantie
worden geen kosten doorberekend.
Artikelen dienen schoon en droog
aangeleverd te worden. Een vuil arti-
kel wordt door de meeste (ook bui-
tenlandse) leveranciers onbehandeld
retour gezonden.

voorbehoud

Prijswijzigingen voorbehouden, als-
mede druk- en zetfouten. Aan prijs-
vermeldingen in de catalogus kunnen
geen rechten worden ontleend.

tax free shopping

Tourists from outside the EC can
enjoy the benefits of our tax free
shopping program by Global Refund.
Refunds at international airfields,
ports and border crossings.
Refunds are based on a voucher sys-
tem, minimum purchase € 150,-.
Ook ingezetenen die aangekochte
goederen exporteren naar buiten de
EC, kunnen een gedeelte van de BTW
op deze manier terugvorderen.
Teruggave van BTW op grond van
door de douane afgestempelde bon-
nen, gebeurt met aftrek van € 17.50
administratie kosten.

DSP

Demmenie Special Projects,
Marnixstraat 2, 1015 XH Amsterdam.
Onze afdeling voor institutionele
klanten. Bedrijven en overheidsin-
stellingen met speciale wensen kun-
nen hier terecht. Tel.: 020-6389902,
e-mail: dsp@demmeniesport.nl

verhuur / winterverhuur

Er zijn bij Demmenie Sport verschil-
lende mogelijkheden tot huur van
skimaterialen, sneeuwschoenen,
Pulka sledes en bergsportmaterialen. 
De winterverhuur van toerski-, tele-
mark- en langlaufmaterialen alsmede
sneeuwschoenen en sledes loopt van
november tot en met april. 
De bergsportmaterialen zijn stijgij-
zers, gordels en pickels en in beperk-
te mate op voorraad in Eindhoven. De
huurmogelijkheden zijn niet in elk
filiaal gelijk, informeert u tijdig om
teleurstelling te voorkomen.

Baobab Reizen

Veel van onze reclame-uitingen vin-
den plaats samen met reisbureau
Baobab Reizen. Een positieve sfeer
van samenwerking met synergie-
voordelen voor beide partijen. Van
een formele samenhang tussen
Demmenie Sport en Baobab Reizen is
echter geen sprake.

verantwoording

Deze catalogus is een jaarlijkse uitga-
ve van Demmenie Sport. Met dank
aan onze adverteerders, zonder welke
bijdragen wij deze catalogus niet tot
stand zouden kunnen brengen.

gratis catalogus?

Onze catalogus is gratis, waarom dan
toch een acceptgiro? Deze is bedoeld
als vrijwillige bijdrage in de verzend-
kosten.

fotoverantwoording

Foto’s in deze uitgave werden
gepubliceerd met toestemming van
de personeelsleden van Demmenie
Sport. En verder van Robert
Steenmeijer, Frits Vrijlandt,
Rozemarijn Janssen, Lowe Alpine,
Lowa, Hanwag, Meindl, Teva,
Victorinox, Silva, de firma Robijns
(Wenger, Recta , Suunto en Julbo),
C.J. Agencies, Terra Nova, Sailtron,
Fjällräven‚ Mammut, Mountain
Hardwear, Millet, Patagonia, Tenson,
Bach, Macpac, Vaude, Golite,
Icebreaker en vele anderen. 

Bezoek ook onze website

www.demmeniesport.nl
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Amsterdam
Marnixstraat 2, 1015 XH  Amsterdam
tel: 020-6243652, fax: 020-6266381
e-mail: info@demmeniesport.nl

GPS-coördinaten in RD: 20.662/488.513

Openingstijden*:
Maandag 13.00 – 18.00 uur
Dinsdag 09.30 – 18.00 uur
Woensdag 09.30 – 18.00 uur
Donderdag 09.30 – 21.00 uur
Vrijdag 09.30 – 18.00 uur
Zaterdag 09.30 – 17.00 uur
* uitzondering openingstijden op internet

Vlakbij de Haarlemmerpoort, in het wes-
ten van het centrum. Op loopafstand
van Centraal Station (15 min.). 
Met bus 18 of 22 vanaf CS. Met de auto
eenvoudig te bereiken vanaf de A10
west, afslag S103 Haarlem, richting cen-
trum, op Haarlemmerplein rechtsaf. 
Betaald parkeren kan voor de deur.

Maastricht
Heugemerweg 6c, 6221 GJ  Maastricht
tel: 043-3217148, fax: 043-3258971
e-mail: maastricht@demmeniesport.nl

GPS-coördinaten in RD: 177.318/317.576

Openingstijden*:
Maandag 13.00 – 18.00 uur 
Dinsdag 09.30 – 18.00 uur
Woensdag 09.30 – 18.00 uur
Donderdag 09.30 – 18.00 uur
Koopavond 19.00 – 21.00 uur
Vrijdag 09.30 – 18.00 uur
Zaterdag 09.30 – 17.00 uur
* uitzondering openingstijden op internet

300 m ten zuiden van het station,
rechtsaf de Heugemerweg in en na 
50 m net om de bocht, zit onze winkel. 
Betaald parkeren kan vlakbij de winkel.

Rotterdam
Goudsesingel 18-22, 3011 KB  Rotterdam
tel: 010-4130528, fax: 010-2133058
e-mail: rotterdam@demmeniesport.nl

GPS-coördinaten in RD: 93.636/437.697

Openingstijden*:
Maandag 13.00 – 18.00 uur
(van 7 april t/m 4 augustus 2003)
Dinsdag 10.00 – 18.00 uur
Woensdag 10.00 – 18.00 uur
Donderdag 10.00 – 18.00 uur
Vrijdag 10.00 – 21.00 uur
Zaterdag 10.00 – 17.00 uur
* uitzondering openingstijden op internet

U vindt ons vanaf de A16 (noordelijke
richting) afslag Kralingen, over de
Maasboulevard, rechtsaf bij het tropisch
zwembad. De 2e links is dan de Goud-
sesingel. Metrostation Oostplein is net
om de hoek. Tramlijn 7 vanaf CS stopt
bijna voor de deur.

Eindhoven
Willemstraat 31, 5611 HB  Eindhoven
tel: 040-2446064, fax: 040-2448451
e-mail: eindhoven@demmeniesport.nl

GPS-coördinaten in RD:160.988/383.230

Openingstijden*:
Maandag 13.00 – 18.00 uur
Dinsdag 09.30 – 18.00 uur
Woensdag 09.30 – 18.00 uur
Donderdag 09.30 – 18.00 uur
Vrijdag 09.30 – 21.00 uur
Zaterdag 09.30 – 17.00 uur
* uitzondering openingstijden op internet

Op loopafstand van het station en win-
kelcentrum ‘de Heuvelgalerie’ 
(5 minuten). De bussen 12, 13 en 14
stoppen voor de deur. 
Betaald parkeren kan dichtbij op het
Wilhelminaplein (75 m) of in de parkeer-
garage Mathildelaan (5 min.).
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Vestigingen Demmenie Sport




